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. Evropskou unii Zameéstnanost plus

Prace s traumatizovanymi lidmi

Principy:

1. Bezpecdi — predstaveni kdo jsem, muze si s sebou pfivést svoji blizkou osobu

(bezpelna osoba), informace dopfedu, informace o tom, co se bude dit dal, pravidla
jednani, ¢as jednani, ¢as na koureni, pocet odborniku vs. pocet ¢lenl rodiny
(nerovnovaha), kapesniky, antistresové pomuicky

Transparentnost — ovéfuiji si, zda rozumi, zapis z jednani, ktery maze mit klient u
sebe, pouzivani jazyka klienta, vysvétluiji

Moznost kontroly od klienta — pravidla jednani, ¢as, moznost promyslet si véci —
nemusi odpovidat hned

Moznost volby — Jak byste chtél, aby to bylo? Date si &aj nebo vodu? Chcete sedét
tady nebo tady?

Spoluprace je zalozena na:

1
2
3.
4

Vztahu pracovnik — klient
Pfijeti klienta pracovnikem
Empatickém pfistupu
Zmocnéni klienta

Trauma informovany pfistup v organizaci je zaloZen na:

1.

w

Informovanost pracovniku o traumatu, jeho prevalenci a dusledcich a zna moznosti
pomoci a zlepSeni traumatizovanym lidem

Aktivné pfedchazi retraumatizaci klientt i personalu

Dokaze rozpoznat znaky traumatizace

Znalosti o traumatu integruje je vSech Casti své prace
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